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PRESENTATION D’UN REFERENTIEL DE FORMATION
a) Nature

Le Référentiel de Formation ou Programme présente un ensemble cohérent et significatif de
compeétences a acquerir. Il est congu selon une démarche qui tient compte a la fois de facteurs tels
que les besoins de formation, la situation de travail, les buts ainsi que les moyens pour réaliser la
formation.

Le référentiel de formation constitue un outil de référence dont une partie ou la totalité a un
caractére prescriptif, ¢’est-a-dire obligatoire.

Les compétences du référentiel incluent une description des résultats attendus au terme de la
formation, elles ont une influence directe sur le choix des activités pratiques et theéoriques
d’enseignement et d’apprentissage. Cependant, le référentiel de formation ne comprend ni les
activités pratiques, ni les contenus de cours, ni les stratégies, ni méme les moyens d’enseignement et
de formation. Le référentiel d’évaluation et les guides pédagogiques et d’organisation pédagogique et
matérielle apportent plus de précisions en ces domaines et suggerent diverses approches et divers
contenus de formation. Le référentiel de formation est également un outil de référence pour
I’évaluation des apprentissages et la validation des acquis de I’expérience (VAE). Ainsi, pour obtenir
leur Diplébme de fin de formation, les apprenants doivent démontrer qu’ils ont maitrisé les
compétences inscrites dans le référentiel de formation. Les instruments d’évaluation de la formation
et de validation des acquis sont congus en fonction de ce document.

En somme, le référentiel de formation est une source d’information exhaustive sur les
compétences attendues pour 1’exercice d’un métier, au seuil du marché du travail.

b) Structure

Le référentiel de formation se divise en deux parties. La premicre, d’intérét général, contient
quatre éléments : les buts du référentiel, les énoncés des compétences (compétences générales,
compétences spécifiques), la matrice des objets de formation et le logigramme. Dans la deuxieme
partie du référentiel, on décrit les composantes de chacune des compétences retenues pour la
formation.

c) Finalité

Le Référentiel de formation a pour finalité de permettre la formation des personnes aptes a
exercer le métier pour lequel le Référentiel a été élaboré avec I’appui de méthodologues, de
professionnels de formation et d’experts-métiers.

Dans un Référentiel de formation, la description générale du métier visé est une synthése des
taches et opérations qui y sont associées. Elle porte de plus sur les principaux champs et secteurs
d’activités, les différents outils techniques ou technologies utilisés et les principales responsabilités
qui s’y rattachent. Cette synthése est constituée a partir de I’information contenue dans le Rapport
d’Analyse de Situation de Travail (RAST) et des choix effectués au moment de la détermination des
competences. Les buts du référentiel de formation traduisent les orientations particuliéres en matiere
de formation professionnelle pour I’emploi.

d) Eléments prescriptifs

Le Référentiel de formation professionnelle au Cameroun comprend : le Référentiel métier-
compétences (RMC), le Référentiel de formation (RF), le Référentiel d’évaluation (REVA), le Guide
pédagogique (GP), le Guide d’organisation pédagogique et matérielle (GOPM), avec une distinction
entre les différents documents. C’est ainsi qu’on peut distinguer : les référentiels et les guides.
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Essentiellement, ce qui distingue les Référentiels des autres documents est le fait qu’ils devraient
comporter des éléments prescriptifs ou d’application obligatoire pour toutes les Structures de
formation.

Les guides et autres documents présentent des informations facultatives, élaborées et rendues
disponibles pour faciliter la réalisation de la formation. Les compétences issues du Référentiel de
métier-compétences (RMC) et celles retenues dans le scénario de formation du Référentiel de
formation (RF) constituent I’essence méme de la formation. Au Cameroun, leur application n’est ni
facultative ni optionnelle.

En résumé, ont un caractere prescriptif :

e la liste des compétences ;

e chaque compétence traduite en comportement : 1’énoncé de la compétence, les éléments
de la compétence, le contexte de réalisation, les criteres de performance ;

e chaque compétence traduite en situation : I’énoncé de la compétence, les éléments de la
compétence, le contexte de réalisation, la situation de mise en ceuvre de la compétence,
les critéres d’engagement dans la démarche ;

e la durée totale du référentiel de formation (la durée de la formation liée a chaque module
reste facultative pour accorder une certaine souplesse aux structures de formation et aux
équipes de formateurs / enseignants pour prendre en considération le contexte, le rythme
d’apprentissage et les besoins des apprenants) ;

e le temps de réalisation de 1’évaluation ;

e Présentation des concepts et des principales définitions.

PRESENTATION DES CONCEPTS ET DES PRINCIPALES DEFINITIONS
a. Compétence

Regroupement ou ensemble intégré de connaissances, d'habiletés et d'attitudes permettant de
faire, avec succes, une action ou un ensemble d'actions telles qu'une tache ou une activité de travail.
b. Compétences particulieres

Competences directement liées a I'exécution des taches et & une évolution appropriée dans le
contexte du travail. Elles renvoient a des aspects concrets, pratiques, circonscrits et directement liés a
I'exercice d'un métier.

c. Compétences générales

Compétences correspondant a des activités plus vastes qui vont au-dela des taches, mais qui
contribuent a leur exécution. Ces activités sont généralement communes a plusieurs taches et
transférables a plusieurs situations de travail. Elles requiérent habituellement des apprentissages de
nature plus fondamentale.

d. Compétence traduite en comportement

Se préte surtout aux apprentissages faciles a circonscrire et pour lesquels on possede des données
objectives. Cette méthode s'applique bien a la définition de comportements relatifs aux taches ou aux
productions propres a un métier.

e. Compétence traduite en situation

Présente une démarche dans laquelle s'inscrit une personne en vue d'un développement personnel
et professionnel. Cette méthode s'applique mieux s'il s'agit de viser particuliérement I'acquisition de
compétences qui présentent une forte composante liée a des attitudes ou a des savoir-étre. Elle permet
de prendre en compte les dimensions profondes de la personnalité, des valeurs et des attitudes.
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f. Contexte de réalisation

Renseigne sur la situation de mise en ceuvre de la compétence au seuil du marché du travail. Il
permet de circonscrire et de mieux comprendre I'ampleur, I'importance et le champ d'application de la
compétence. Il contribue a en fixer les limites et a saisir son degré de complexité.

g. Critéres de performance

Définissent les exigences qui permettront de juger de l'atteinte des éléments de la compétence et,
par ricochet, de la compétence elle-méme.

h. Criteres d'engagement dans la demarche

Sont a la compétence traduite en situation ce que les criteres de performance sont a la compétence
traduite en comportement. 1ls permettent de porter un jugement sur l'acquisition de la compétence.



DESCRIPTION SYNTHESE DU REFERENTIEL DE FORMATION

Le scénario de formation se trouve au cceur du référentiel de formation. Il consiste a présenter les
choix qui ont résulté de la définition des compétences issues du Référentiel de Métier-Compétences
(elles-mémes découlant de I’AST). Ces compétences sont traduites en actions observables et en
résultats mesurables, éléments sur lesquels reposent 1’acquisition des compétences par 1’apprenant et
leurs évaluations. Le scénario de formation est complété par deux autres éléments :

- la détermination du nombre d’heures d’enseignement de chaque compétence ;

- I’établissement d’une séquence d’apprentissage qui détermine 1’ordre logique d’acquisition de
la compétence.

En plus de mettre en évidence la liste des compétences requises pour exercer un metier, le
référentiel de formation les décrit de maniére exhaustive et pose des balises qui déterminent une
démarche d'acquisition desdites compétence.

L’exercice d’un métier met a contribution un ensemble de compétences en interrelation a un
moment donné de 1’exécution des taches et des opérations. Ces interrelations sont mises en évidence
dans la matrice des compétences contenue dans le Référentiel de Métier-Compétences. Le référentiel
de formation prend en considération ces interrelations et les transpose dans la description des
compétences qui constitue son essence méme.

Cette transposition conduit a un référentiel de formation qui est d’abord pertinent, ¢’est-a-dire qui
respecte les caracteristiques et les exigences du métier. Il est aussi cohérent, pour maintenir un
équilibre entre les composantes et étre applicable et réalisable. Ces derniéres caractéristiques
signifient que les compétences d’un référentiel doivent prendre en considération les moyens
accessibles, mais qu’elles doivent également étre formulées de fagon a faciliter leur acquisition par
I’apprenant. En conséquence, selon les modalités de réalisation de la compétence, le référentiel de
formation mise sur deux techniques différentes pour décrire les compétences : la traduction en
comportement et la traduction en situation.

Enfin, il importe de bien prendre en considération les liens entre les diverses compétences d’une
part, et entre les compétences et le processus de travail d’autre part, pour bien décrire les
compétences et la nature des relations qui les unissent.

En se servant des deux outils de base utilisés pour I’élaboration du référentiel de métier-
compétences, a savoir la matrice des compétences et la table de correspondance, il est possible de
produire un scénario de formation sous la forme de la matrice des objets de formation, le logigramme
de la séquence d'acquisition des compétences et une description détaillée des compétences en
comportement ou en situation.



Liste des compétences du référentiel de formation

N° | Enoncé de la compétence Durée | CP CG | Unités Typ_es Typ,es i Titre du Module
d'objets | competences
1 Se situer au regard du métier et de la 30 0 30 5 S G Métier et Formation
formation
2 | Communiquer en milieu professionnel 45 0 45 3 S G Communication en milieu professionnel
Prévenir les atteintes a la santé, a la Hvaiene Santé SéCurite ot
3 [sécurité, a l'intégrité physique et a 45 0 45 3 S G YOIene, '
SR Environnement
I'environnement
4 Interpréter I_es plans, _deV|s etla 45 0 45 3 C G Interpretation des _ plans, devis et
documentation technique documentation technique
Decrire les principes anatomiques et Principes anatomiques et physiologiques
5 |physiologiques des dispositifs 45 0 45 3 C G Ipes anatomiques €t phy g9
A des dispositifs biomédicaux
biomeédicaux
S’approprier les principes des systemes Principes des systemes mécaniques,
6 i o 4 75 0 75 5 C G ol 4
mécaniques, frigorifiques et optiques frigorifiques et optiques
Utiliser les systemes électriques, Utilisation des systemes électriques,
7 | . , ) 75 0 75 5 C G . ) \ )
¢lectroniques et d’automatismes ¢lectroniques et d’automatismes
Diagnostiquer les pannes et Diagnostic des pannes et
8 | dysfonctionnements des équipements 90 90 0 6 C P dysfonctionnements des équipements
biomeédicaux biomédicaux
9 Installer les équipements biomédicaux 105 105 0 7 C P Ir]stal!at_lon des équipements
biomédicaux
Assurer la maintenance préventive des Maintenance préventive des équipements
10 |, S 60 60 0 4 C P L
équipements biomeédicaux biomédicaux
11 I,Effe_ctuer la m_alntfen_ance corrective des 120 120 0 8 C P I\/_Ialn'Eer?ance corrective des équipements
équipements biomédicaux biomédicaux
12 ant_roler la qualité des Dispositifs 75 75 0 5 C P Co,nt_role de la qualité des Dispositifs
Médicaux Médicaux
13 Utiliser les logiciels de gestion de 90 90 0 6 C P Utilisation des logiciels de gestion de

maintenance assistée par ordinateur

maintenance assistée par ordinateur




(GMAO) (GMAO)
Aggurer le soutien technique aux 60 60 0 4 Soutien technique aux utilisateurs
utilisateurs
14 | Rechercher un emploi 45 0 45 3 Entreprenariat
15 | S’intégrer en milieu professionnel 315 315 0 21 Stage professionnel
Total | 1320 915 405 87
70% 30%

Une unité = 15 heures




PREMIERE PARTIE : OBJETS DE LA FORMATION



BUTS DU REFERENTIEL

Les buts du référentiel de formation traduisent les orientations particulieres en matiére de
formation professionnelle pour 1’emploi. Il reprend aussi les buts généraux de formation
professionnelle. Le Référentiel de formation prépare donc la personne a devenir un travailleur du
domaine des télécommunications pouvant mener des activités de Maintenancier biomédical seul, en
équipe ou sous supervision, pour le compte d'une entreprise ou en auto emploi.

La nature du travail et les caractéristiques de 1’environnement imposent au Maintenancier
biomédical de respecter strictement les régles et les consignes de sécurité autant pour la protection des
travailleurs que de celle de I'environnement. Il doit aussi maitriser les techniques de secourisme et de
survie.

Etant donné que le Maintenancier biomédical travaille souvent en équipe ou supervision, il doit
démontrer de bonnes attitudes relationnelles, tout en veillant & préserver I'image de I'entreprise pour
laquelle il réalise ses activités de d’installation, de configuration, d’entretien et de maintenance des
équipements biomédicaux.

Outre les compétences liées directement au métier de Maintenancier biomédical, le référentiel
de formation vise, conformément aux buts généraux de la formation professionnelle, a :
e Rendre la personne efficace dans I’exercice de son métier, soit :

o Lui permettre, dés I’entrée sur le marché du travail, de jouer les rdles, d’exercer les
fonctions et d’exécuter les tiches et les activités associées a son métier ;

o Lui permettre d’évoluer adéquatement dans un milieu de travail (ce qui implique des
connaissances et des habiletés techniques et technologiques en matiére de
communication, de résolution de probleémes, de prise de décisions, d’éthique, de sant¢ et
de sécurité, etc.).

e Favoriser I’intégration de la personne a la vie professionnelle, soit :

o Lui faire connaitre le marché du travail en général ainsi que le contexte particulier de son
meétier ;

o Lui faire connaitre ses droits et responsabilités comme travailleur ou travailleuse ;

e Favoriser I’évolution de la personne et I’approfondissement de savoirs professionnels, soit :

o Lui permettre de développer son autonomie et sa capacité d’apprendre ainsi que
d’acquérir des méthodes de travail ;

o Lui permettre de comprendre les principes sous-jacents aux techniques et aux
technologies utilisées ;

o Lui permettre de développer sa faculté d’expression, sa créativité, son sens de I’initiative
et son esprit d’entreprise ;

o Lui permettre d’adopter des attitudes essentielles a son succes professionnel, de
développer son sens des responsabilités et de viser I’excellence.

e Assurer la mobilité professionnelle de la personne, soit :

o Lui permettre d’adopter une attitude positive a 1’égard des changements ;

o Lui permettre de se donner des moyens pour gérer sa carriére, notamment par le
développement de ses habiletées interpersonnelles et celles liees au travail d'équipe et a la
gestion des responsabilités au sein d'une équipe.



ENONCE DES COMPETENCES.
a) Compétences générales

N° Compétences génerales Taches liées

01  Se situer au regard du métier et de la formation 1,2,3,4

02  Communiquer en milieu professionnel 1,2,3,4

03  Prévenir les atteintes a la santé, a la sécurité, a I'intégrité physique 1,2,3,4
et a I'environnement

04 Interpréter les plans, devis et la documentation technique 1,2,3,4

05  Décrire les principes anatomiques et physiologiques des dispositifs 1,2,3,4
biomeédicaux

06  S’approprier les principes des systémes mécaniques, frigorifiques 1,2,3,4
et optiques

07  Utiliser les systémes électriques, €lectroniques et d’automatismes 1,2,3,4

15  Rechercher un emploi 1,2,3,4

b) Compétences particulieres
N° | Compétences particuliéres Taches liées
8 Diagnostiquer les pannes et dysfonctionnements des équipements 1,2,3,4
biomédicaux
9 Installer les équipements biomédicaux 1,2,3,4

10 | Assurer la maintenance préventive des équipements biomédicaux 1,2,3,4

11 | Effectuer la maintenance corrective des équipements biomédicaux 1,2,3,4

12 | Contrbler la qualité des Dispositifs Médicaux 1,2,3,4

13 | Utiliser les logiciels de gestion de maintenance assistée par 1,2,3,4

ordinateur (GMAO)
14 | Assurer le soutien technique aux utilisateurs 1,2,3,4
16 S’intégrer en milieu professionnel 1,2,3,4




MATRICE DES OBJETS DE FORMATION

C’est un tableau a double entrée. Il s’agit d’une matrice qui permet de voir les liens qui
unissent des éléments placés a I’horizontale et des éléments placés a la verticale.

Le lien fonctionnel (O) entre une compétence particuliére et une compétence générale
indique que, dans le référentiel de formation, la relation qui existe dans le marché de travail est
prise en compte.

Le lien fonctionnel (A) entre une compétence particuliére et une ou plusieurs étapes du
processus de travail annonce qu’au cours de I’acquisition de cette compétence, les étapes sont
intégrées.

Malgré les liens existants sur le marché du travail, les symboles 0 et A ne sont pas noircis,
indiqguant que ceux-ci ne sont pas pris en considération dans la formation, c'est-a-dire dans
I’acquisition des compétences particulieres.

La matrice des objets de formation présente également les durées de formation retenues
pour I’enseignement technologique, I’apprentissage pratique de chacune des compétences et leur
évaluation.

Les compétences sont placées dans la matrice des objets de formation selon un ordre
séquentiel, allant du premier module au dernier.

Les indications (C) et (S) présentent une compétence traduite en comportement et une
compétence traduite en situation respectivement.

De maniere globale, la matrice des objets de formation ci-dessous présente une démarche
intégrée de la formation qui est reprise schématiquement dans le logigramme de la séquence
d’acquisition des compétences.

La logique qui a présidé a la conception de la matrice influe sur la séquence
d’enseignement des modules. De fagon générale, on prend en considération une certaine
progression dans la complexité des apprentissages et le développement de 1’autonomie de
I’apprenant. De ce fait, I’axe vertical présente les compétences particuliéres dans 1’ordre &
privilégier pour la formation et sert de point de départ pour 1’agencement de 1’ensemble des
modules. Certains deviennent ainsi préalables & d’autres ou doivent étre vus en paralléele.
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MATRICE DES OBJETS DE FORMATION

Compétences générales Processus
Maintenancier biomédical 8 8
(Technicien) > < @ QS5 @
- w8 ] 28 <. Qo
© g g S o a8 2 B
5 c S = é = O S| T E =
(5} QL < o = o o == 172}
, - g ] <2 | €| 88 | 5g| BE = 8
Compétences particuliéres & = z =2 3 22 23| & € P o
3 S |2 |=E |88 52 |S2/SE|s | 5| B £
2 S | E 3@ gE| 82 EE| 82|35 | €|l oE 2
€ o° g 2= cS| 28 ES| €4 g 5| =5 | 2
8 = = S, 22| 5o 28l 5= | & 21 83| 2| 5| €
© — > o 2aog o S o 5= BB @ gl >3 g & S
= g 2 © | 55| 828 g5l =3 2E S0 s | &2 2l a8
@ 2, S S S22 6= g 25| o3 X 8 gl 29 = = o 3| 8| = ]
© 2 2 S Zc| g 58 858|588 5| 8 |=|2a|l|@|O
S |x |S |89 53 sgg B 25| 8|55 | Bl 228 5|2
@ ® 3 29 Eg| §EH sE| £E2¢| 25| 82| ¢ S 3o Bl o| 2
IS 2 s 5EH E€| 252 3| cLE| 8| =5 |5 gl 8 =| 0| © IS
= > | 3 5 Q2|8 ES| eS| S EL | @ | B xB|E| 2| S
P = a ng Os5|laB] E5| 068 | wE|De | & Al lios|lWw|o|Z
Numéro de la compétence 01 | 02 03 04 05 06 07 15 08
Type d’objet S S S C C C C S
Durée (heure) 30 45 45 60 45 75 75 45 405
Diagnostiquer les pannes et dysfonctionnements des équipements biomédicaux 08 C 90 ] ® o Y ® o o O |A| A |AlA
Installer les équipements biomédicaux 09 C 105 | O ® ® ® ® ® ® O |A|l A |AlA
Assurer la maintenance préventive des équipements biomédicaux 10 C 60 (0] o ® o ® [ [ O Al A |ALA
Effectuer la maintenance corrective des équipements biomédicaux 11 C 120 | O ® ® ® ® ® ® O |A| A |A|A
Contrdler la qualité des Dispositifs Médicaux 12 C 75 (0] Y ® ® ® ® ® O |A| A |A|A
Utiliser les logiciels de gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMAO) 13 C 9 | O ® ® P ® ® ® O |A|l A |AlA
Assurer le soutien technique aux utilisateurs 14 C 60 ) ® ® e ® Y Y O |A|l A |AIA
S’intégrer en milieu professionnel 16 S 315 | O @ o [ [ o o O |Al A Al A
Nombre de compétences 08 915 1320

0: Existence d’un lien fonctionnel

A\ : Existence d’un lien fonctionnel
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LOGIGRAMME

Le logigramme est une représentation schématique de 1’ordre d’acquisition des
compétences. Celles-ci peuvent étre distribuées par semestre en tenant compte de leur niveau
de complexité et des liens établis entre elles.

Le logigramme assure une planification globale de 1’ensemble des compétences du
référentiel de formation et permet de voir I’articulation qui existe entre les compétences.

A 4

C2
Communiquer en milieu
professionnel (45h)

C1

Se situer au regard du métier et de
la formation (30h)

’

C6
S’approprier les principes des
systémes mécaniques,
frigorifiques et optiques (75h)

C13
Utiliser les logiciels de gestion de
maintenance assistée par ordinateur
(GMAO) (90h)

1

Cl1
Effectuer la maintenance
corrective des équipements
biomédicaux (120h)

C3 c4
Prévenir les atteintes a la santé, a la Interpréter les plans, devis et la
Sécurité, a Illntégrlté phySique eta M documentation technique (45h)
I'environnement (45h)
1 C7
o - G5 ] Utiliser les systémes électriques,
Decrire les principes anatomiques et ¢ . électroniques et d’automatismes
physiologiques des dispositifs (75h)
biomédicaux (45h)
C9 C10
Installer les équipements Assurer la maintenance préventive
biomédicaux (105h) |@=—p) des équipements biomédicaux (60h)
CSI C12
Diagnostiquer les pannes et @—p|  Controler la qualité des Dispositifs
dysfonctionnements des Meédicaux (75h)
équipements biomédicaux (90h)

|

Ci4
Assurer le soutien technique aux
utilisateurs (60h)

C16
S’intégrer en milieu professionnel (315 h)

<

C15
Rechercher un emploi (45h)
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DEUXIEME PARTIE :
PRESENTATION DETAILLEE DES COMPETENCES DU REFERENTIEL
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CONTEXTE DE REALISATION

e A l’occasion d’une démarche d’orientation professionnelle

e A T’aide des données a jour sur le métier

e Au contact de personnes ressources du métier ou en milieu de travail

Eléments de
compétence

Mise en ceuvre de la compétence

Critéres
d’engagement
la démarche

dans

1- S’informer sur le
meétier

1.1 S’informer a propos du marché du travail :
perspectives d’emploi, rémunération,
possibilités d’avancement et de mutation,
critéres et processus de sélection des candidats
et des candidates

1.2 S’informer de la nature et des exigences de
I’emploi (taches, conditions de travail, critéres
d’évaluation, droits et responsabilités) au cours
de wvisites, d’entrevues, de rencontres
d’information animées par un représentant ou
une représentante de 1’entreprise, d’examens de
documentation, etc.

1.3 Inventorier les habiletés, aptitudes, attitudes
et connaissances necessaires pour pratiquer le
métier

1.4 Présenter les données collectées et discuter
de sa perception du métier

e Description
judicieuse de la
nature et  des
exigences de
I’emploi

e Résumé succinct
des principales
caractéristiques du
travail

2- S’informer sur le
programme de
formation et
engagement de la
démarche

2.1 S’informer a propos du programme
d’études, de la démarche de formation et de
I’évaluation

2.2 Discuter de la concordance du programme
d’études a la situation de travail

2.3 Faire part de ses premiéres réactions en ce
qui a trait a la formation

e Description des
compétences a
acquerir

e Description
correcte des modes
d’évaluation

e Expression correcte
de la perception du
programme de
formation

e Comparaison
correcte  de sa
perception du
programme de
formation avec le
marché du travail
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3- Evaluer
confirmer
engagement

et
son

3.1 Faire un bilan de ses godts, de ses aptitudes,
de ses connaissances du domaine et de ses
qualités personnelles

3.2 Comparer son bilan avec les exigences liées
a la formation et a ’exercice du travail ;

3.3 Reconnaitre les forces qui faciliteront son
travail ainsi que les faiblesses qu’il faudra palier
3.4 Donner les raisons qui motivent son choix
de poursuivre ou non la démarche de formation
3.5 Examiner la possibilitt de créer son
entreprise ou de travailler a son compte

Précision correcte
de godts, aptitudes,
champs d’intérét et
qualités
personnelles
Synthése correcte
des différents
aspects du métier
Choix final de
poursuite ou non
du programme de
formation
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Module N°2 : Communication en milieu professionnel

Code : Durée : 45 heures

Enoncé de la Compétence traduite en situation : Communiquer en milieu professionnel

CONTEXTE DE REALISATION
A partir des documents et ressources techniques ;

A partir des principes de commun

ication ;

A T’aide des matériels et outillages appropriés ;

A partir d’une situation de travail.

ELEMENTS DE

MISE EN (EUVRE DE LA

CRITERES D’ENGAGEMENT

COMPETENCE COMPETENCE DANS LA DEMARCHE
e Traduction correcte du sens
1- S’approprier les termes et | 1.1 Appréhender le langage général et des idées

expressions indispensables

professionnel

essentielles d’un message

pour la communication en | 1.2 Utiliser les connaissances du lexique e Interprétation exacte du sens
milieu de travail professionnel. général et des  idées
principales d’un texte.
e Reformulation  juste  des
2.1 Relever les propos essentiels du éléments  importants  des
2-Traiter les informations tEXt? s propos du texte -
2.2 Repérer et classer les thémes du e Classement approprié des

texte

principales manifestations

thématiques.

3.1 Présenter une pratique

. > Producti dici &
3- Produire les messages professionnelle ° rrfgssic éon Judicieuse un
indispensables a la vie 3.2 Présenter une situation de travail Elab gtf f &
. - ;. - - L]
professionnelle et sociale 3.3 Expérimenter des situations de aboration  contorme ¢ un
communication plan de rédaction.
4.1 S’informer des principes généraux e Appropriation parfaite des

4- Communiquer oralement

de la communication orale
4.2 Exprimer oralement un message sur
des sujets a portée professionnelle.

principes de communication
e Expression avec éloquence des
sujets.

5- Rendre compte de son
activité

5.1 Rendre compte du résultat d’une
activité

5.2 Faire part d’une situation
inhabituelle.

e Application  correcte  des
techniques de rédaction
e -Rédaction correcte compte

rendu
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CONTEXTE DE REALISATION :
e Dans toute situation comportant des risques pour la santé et la sécurité de I’intervenant et de la
clientéle.
e A npartir:
- des lois, des réglements et des normes relatives a santé, a la sécurité au travail, a I’hygiéne, a la
salubrité et a la préservation de I’environnement ;
- de consignes et d’instructions.
e Alaide:
- d’accessoires et équipements de protection individuelle (EPI) et collective (EPC) ;
- d’une trousse de premiers soins ;
- de notices, de guides et de manuels d’utilisation.
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
e Respect des lois, des reglements et des normes.
e Application correcte des mesures d’hygiéne, de salubrité, de sécurité, de santé et de protection de
I’environnement.
e Intervention judicieuse en cas d’urgence.

Eléments de compétence Critéres particuliers de performance
o Interprétation juste de la législation du travail.
S’informer des lois et des « Relevé approprié des normes et des procédures de santé et
1. | reglements sur la santé et la de sécurité au travail.
sécurité au travail. e Repérage adéquat de I’information dans les documents et

les pictogrammes.

o Repérage correct des situations a risques et des sources de
dangers.

« Anticipation juste des dangers actuels ou potentiels.

e Reconnaissance juste des comportements et des attitudes
comportant des risques.

« Appreéciation juste des risques associés a la situation.

e Association appropriée des normes d’hygiéne, de santé et
de sécurité aux zones de travail.

e Reconnaissance juste des mesures préventives.

« Reconnaissance appropriée des conséquences du non-
respect des normes sur le plan individuel et celui de
I’entreprise.

« Utilisation conforme des équipements de protection
individuelle et collective.

« Appréciation juste de la gravité de la situation

e Manifestation d’attitudes et de comportements sécurisants
et réconfortants.

Identifier les risques relatifs a la
2. | santé et a la sécurité dans
I’environnement professionnel.

Appliquer des mesures
3. | préventives reliées a I’hygiene,
la santé et la sécurité au travail.

4 Intervenir en situation » Exécution efficace des interventions de premier niveau en
" | d’urgence. cas d’accident.
e Respect de la procédure d’appel aux ressources
compétentes.
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Prévenir les infections
transmissibles sexuellement
(IST), le virus
d’immunodéficience humaine
(VIH/SIDA) et d’autres
maladies transmissibles.

Collecte d’information pertinente sur les modes de
transmission, 1’évolution et les moyens de prise en charge.
Reconnaissance des conséquences possibles de
comportements inappropriés.

Développer un comportement
écologiquement responsable.

Identification des normes environnementales.

Repérage de I’information pertinente sur des produits
couramment utilisés (propriétés physiques et chimiques,
interactions, impacts sur la santé, I’environnement, etc.)
Interprétation adéquate de fiches signalétiques du Systeme
d’information sur les maticres dangereuses utilisées au
travail (SIMDUT).

Gestion appropriée des déchets.

Adoption des comportements visant a réduire 1’émission
des gaz a effet de serre.
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :
e Des consignes particuliéres
e Normes et standards techniques en maintenance des équipements biomédicaux
e Spécifications et documentations techniques des fabricants des équipements biomédicaux
e Procédures internes de I'entreprise concernant la gestion de la documentation technique
A l’aide de :
¢ Plans, schémas électriques, devis et manuels techniques des équipements biomédicaux
o Outils de visualisation et d'annotation des documents techniques (logiciels, tablettes, etc.)
e Acces aux bases de données techniques des fournisseurs et fabricants
e Equipements de test et de mesure pour la vérification des informations techniques
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
- Précision dans l'interprétation des informations contenues dans les documents techniques
- Identification précise des éléments essentiels pour la maintenance des équipements
- Rigueur dans l'interprétation des données techniques et des spécifications
- Rapidité dans la recherche et la consultation de la documentation pertinente

Eléments de compétence Criteres particuliers de performance

e Distinction claire des différents types de plans (schémas
électriques, plans d'installation, etc.)

e Reconnaissance des éléments constitutifs des devis

Identifier les types de plans, devis (pieces de rechange, consommables, etc.)

et documentations techniques e ldentification  précise des manuels techniques
(d'utilisation, de maintenance, de dépannage, etc.)

e Respect scrupuleux des normes et standards applicables
aux équipements biomédicaux

e Lecture précise des symboles, légendes et annotations
techniques

e Extraction juste des informations essentielles de
maintenance (références, spécifications, etc.)

e Croisement correct des informations issues de différents
documents techniques

Interpréter les informations des
2 | plans, schémas, et manuels
d'utilisation

e Description claire du principe de fonctionnement des
équipements biomédicaux

e Identification précise des composants, modules et sous-
systemes

e Paramétrage précis des équipements

e Prédiction judicieuse du comportement des équipements

Décrire le fonctionnement des
3 | équipements a partir des
documents techniques
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :
e Des consignes particuliéres
e Manuels d'anatomie et de physiologie humaine
e Documentations techniques des fabricants sur les principes de fonctionnement des dispositifs
biomédicaux
o Normes et réglementations relatives a la conception et a I'utilisation des dispositifs biomédicaux
A l’aide de :
¢ Modeles anatomiques et maquettes des principaux organes et systemes physiologiques
e Vidéos et animations 3D illustrant le fonctionnement des organes et systemes physiologiques
e Acces aux bases de données biomédicales et médicales en ligne
e Equipements de démonstration et de simulation des dispositifs biomédicaux
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
- Description claire des principes anatomiques et physiologiques des dispositifs biomédicaux
- Détermination exacte des interactions entre les dispositifs et le fonctionnement du corps humain
- Capacité a relier les caractéristiques techniques des dispositifs aux fonctions physiologiques
- Rigueur dans l'interprétation des impacts des dispositifs biomédicaux sur I'organisme

Eléments de compétence Critéres particuliers de performance
e Identification précise des principaux organes et systéemes
anatomiques (cardiovasculaire, respiratoire, nerveux,
Identifier les principaux organes etc.) . . . . .
et systémes physiologiques e Reconnaissance des fonctlons physiologiques assurées
! humains en lien avec les par les organes.et systemes
dispositifs biomédicaux o Mlse_ en relatlon_ des_ organes et systemes avec les
applications des dispositifs biomédicaux
e Classification des dispositifs biomédicaux selon les
fonctions physiologiques
e Description claire des structures anatomiques et des
mécanismes physiologiques des organes et systemes
Décrire les principes de o Dgscript!on claire_ des processus physiologiques_ c_Iés
fonctionnement anatomique et (circulation sanguine, échanges gazeux, transmission
2 physiologique des organes et nervetse, etc.)_ . . e
systemes biomédicaux e lllustration claire des interactions entre les différents
organes et systemes physiologiques
e Interprétation juste des paramétres physiologiques
mesurés et contrlés par les dispositifs biomédicaux
e Identification précise des principes de fonctionnement
Relier les caractéristiques de§ (_jispositifs biomédicaux (mesure, stimulation,
techniques des dispositifs tht_araple, etc.) A .
3 biomeédicaux aux fonctions o Mlse_en c_orrespondance deg caracteristiques techniques
physiologiques des dispositifs avec les fonctions physiologiques
e Détermination exacte de I'adéquation entre les
performances techniques des dispositifs et les besoins
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physiologiques

Décrire I'impact des dispositifs
biomédicaux sur le corps humain
et son fonctionnement.

Description claire des effets physiologiques attendus des
dispositifs biomédicaux sur I'organisme

Identification précise des risques et des effets
secondaires potentiels liés a l'utilisation des dispositifs
biomeédicaux

détermination correcte des implications éthiques et
réglementaires de  l'utilisation  des  dispositifs
biomeédicaux

Recommandations justes sur les précautions d'utilisation
et les bonnes pratiques
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :
e Des consignes particuliéres
e Manuels et ouvrages techniques sur la mécanique, la thermodynamique et I'optique
e Documentations techniques des fabricants sur les principes de fonctionnement des systémes
mécaniques, frigorifiques et optiques utilisés dans les dispositifs biomédicaux
e Normes et réglementations relatives a la conception et a l'utilisation des systémes mécaniques,
frigorifiques et optiques dans le domaine biomédical
A l’aide de :
e Modeles et maquettes illustrant le fonctionnement des systemes mécaniques, frigorifiques et
optiques
e Acces a des logiciels de simulation et de calcul pour I'analyse des principes physiques
e Equipements de démonstration et de test des systémes mécaniques, frigorifiques et optiques
e Laboratoire équipé pour la réalisation d'expériences pratiques
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
e Application correcte des principes de base de la mécanique, de la thermodynamique et de I'optique
e Description claire du fonctionnement des principaux systemes mécaniques, frigorifiques et
optiques utilisés dans les dispositifs biomédicaux
e - Rigueur dans l'utilisation des outils et des techniques de diagnostic des systemes

Eléments de compétence Criteres particuliers de performance

e ldentification précise des différents types de systémes
mécaniques  (moteurs, transmissions,  actionneurs,
capteurs, etc.)

Décrire les technologies et modes e Description claire des principes de fonctionnement
1 | de fonctionnement des principaux (mécanique des solides, dynamique, énergétique, etc.)
systémes mécaniques e Interprétation correcte des caractéristiques techniques et

des performances des systemes mécaniques
e Détermination correcte de l'adéquation des systemes
mécaniques avec les applications biomédicales

e Application correcte des lois et des concepts
fondamentaux de la thermodynamique (température,
chaleur, transferts thermiques, etc.)

e Description claire des principes de fonctionnement des
systemes de réfrigération (compresseurs, évaporateurs,
condenseurs, etc.)

e Interprétation juste des paramétres thermodynamiques et
des cycles frigorifiques dans les dispositifs biomédicaux

Décrire les principes de base de la
2 | réfrigération et de la
thermodynamique

o Identification précise des différents composants optiques
(lentilles, miroirs, fibres optiques, etc.) et de leurs
propriétés

e Description claire des principes de formation d'image et
de propagation de la lumiére

e Détermination exacte du réle des systémes optiques dans
les modalités d'imagerie  médicale (radiologie,
échographie, endoscopie, etc.)

Appliquer les principes d'optique
3 | dans les dispositifs d'imagerie
médicale
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :

e Des consignes particuliéres

A l’aide de :

CR

électroniques

e Manuels techniques sur les composants électriques, électroniques et d'automatismes

e Documentations techniques des fabricants sur les équipements biomédicaux

¢ Normes et réglementations relatives a l'utilisation des systemes électriques, électroniques et
d'automatismes dans le domaine biomédical

e Ouvrages de référence sur les principes de I'électricité, de I'électronique et de I'automatisation

e Composants électriques et électroniques (résistances, condensateurs, semi-conducteurs, etc.)
Instruments de mesure (multimetres, oscilloscopes, générateurs de signaux, etc.)

Equipements de test et de diagnostic des systémes électriques et électroniques

Automates programmables, API et systemes de contrdle-commande

Logiciels de simulation et de programmation des systémes automatisés

Maquettes et équipements de démonstration

TERES GENERAUX DE PERFORMANCE :

Application correcte des principes de base de I'électricité, de I'électronique et de I'automatisation
Identification précise, description claire et utilisation appropriée des composants et les circuits
électriques, électroniques et d'automatismes

e Réalisation correcte des mesures, des tests et des diagnostics sur les systemes électriques et

¢ Rigueur dans la configuration, la programmation et la maintenance des systemes automatisés
e Respect des normes et réglementations en vigueur dans le domaine biomédical

Eléments de compétence

Criteres particuliers de performance

Identifier les composants
1 | électriques, électroniques et
d'automatismes

Reconnaissance précise des principaux composants
électriques (résistances, condensateurs, inductances, etc.)
Identification précise des dispositifs électroniques
(diodes, transistors, amplificateurs, etc.)

Distinction claire entre les différents types de capteurs et
d'actionneurs utilisés dans les systémes d'automatismes

Décrire le fonctionnement des
2 | circuits électriques, électroniques
et d'automatismes

Application correcte des lois et des principes
fondamentaux de [I'électricité  (tension, courant,
puissance, etc.)

Détermination exacte des caractéristiques et des
propriétés des circuits électroniques (amplification,
filtrage, régulation, etc.)

Description claire des principes de fonctionnement des
systemes d'automatismes (boucles de régulation, logique
combinatoire et séquentielle, etc.)

Réaliser des mesures et des tests
3 | sur les circuits électriques et
électroniques

Utilisation correcte des instruments de mesure
(multimétres, oscilloscopes, etc.)

Interprétation précise des résultats de mesure et
identification des éventuels dysfonctionnements
Application correcte de procédures de test et de
diagnostic adaptées aux circuits électriques et
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électroniques

e Paramétrage précis des automates programmables, des
API et des systéemes de contréle-commande

e Développement correct de programmes de contrdle et de
régulation des systemes automatisés

o Verification rigoureuse du bon fonctionnement des
systemes automatisés et identification des éventuels
dysfonctionnements

Configurer et programmer les
systémes automatises
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :

e Des consignes particuliéres

e Manuels techniques et de maintenance des principaux équipements biomédicaux

e Documentation technique des fabricants sur les spécifications et les procédures de dépannage

e Quvrages de référence sur les principes de fonctionnement des équipements biomédicaux

e Normes et réglementations relatives a la maintenance des dispositifs médicaux

e Bases de données sur les incidents et défaillances des équipements biomédicaux

aide de :

e Instruments de mesure et de test (multimetres, oscilloscopes, analyseurs de spectre, etc.)

e Equipements de diagnostic spécifiques (testeurs, simulateurs de signaux, etc.)

e Outillage de maintenance (tournevis, pinces, clés, etc.)

e Logiciels d'aide au diagnostic et de gestion de la maintenance

e Acces aux archives de maintenance et aux historiques des équipements

ITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :

¢ Identification précise des différents types d'equipements biomédicaux et de leurs fonctionnalités

¢ Identification rapide des symptdmes et des causes potentielles de pannes ou de
dysfonctionnements

e Mise en ceuvre d'une démarche de diagnostic structurée et méthodique

e Réalisation précise des mesures et des tests nécessaires au diagnostic

e Interprétation juste des résultats et formulation d'un diagnostic fiable

e - Respect des procédures de maintenance et des consignes de sécurité

Eléments de compétence Critéres particuliers de performance
e ldentification précise des différentes catégories
d'équipements biomédicaux (imagerie, monitorage,
Identifier les types et thérapie, etc.)
1 | fonctionnalités d'équipements e Description claire des principes de fonctionnement et des
biomédicaux composants clés d'équipement
e Prise en compte des évolutions technologiques dans le
domaine biomédical
e Identification précise des anomalies de fonctionnement
(alarmes, messages d'erreur, performances dégradées,
etc.)
5 Interpréter les symptdmes et les e Détermination correcte de I'impact des
signes de dysfonctionnement dysfonctionnements sur la sécurité et la fiabilité des
équipements
e Détermination exacte de la corrélation des symptémes
avec les causes potentielles de pannes
e Planification logique et structurée des étapes de
3 Elaborer une démarche de diagnostic
diagnostic méthodique e Hiérarchisation claire des hypothéses de pannes
o Définition claire des tests et des mesures a réaliser
Réaliser des mesures et des tests e Utilisation appropriée des instruments de mesure et de
4 | sur les différents composants de test
I'équipement o Application correcte des procédures de tests et de
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mesures conformes aux spécifications techniques
Identification précise des points de mesure et des
parametres de contréle

Enregistrement efficient des résultats des tests

Interpréter les résultats des tests

Interprétation juste des données et des mesures
Comparaison des résultats avec les valeurs de référence
ou les plages de fonctionnement

Identification précise des écarts et des anomalies
significatives

Détermination exacte de la gravité et de l'impact des
dysfonctionnements

Formuler un diagnostic

Identification précise des causes probables des pannes ou
dysfonctionnements

Détermination judicieuse des solutions de dépannage ou
de réparation envisageables

Rédaction d'un rapport de diagnostic clair et détaillé

26




CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :

e Des consignes particuliéres

A l’aide de :

e 6 o6 o o o6 o o o o

biomédicaux

Manuels d'installation et de mise en service des équipements biomédicaux

Procédures et normes relatives a l'installation et a la configuration des dispositifs médicaux
Documentation technique des fabricants sur les spécifications d'installation et de raccordement
Réglementations en vigueur concernant la sécurité et I'intégration des équipements biomédicaux
Guides de bonnes pratiques pour l'installation d'équipements dans un environnement médical

Outils de manutention et d'assemblage (chariots, élingues, clés, tournevis, etc.)
Equipements de mesure et de test (multimétres, analyseurs de réseau, etc.)
Consommables (cables, connecteurs, accessoires, etc.)
Logiciels de configuration et de paramétrage des eéquipements
Equipements de protection individuelle (EP1) adaptés
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :

e Respect rigoureux des procédures d'installation et de mise en service des équipements

Méthode systématique pour identifier et suivre les étapes clés de I'installation

Préparation minutieuse de I'environnement et des emplacements d'installation

Assemblage, configuration et raccordement correct des différents composants

Documentation exhaustive et précise des étapes d'installation et des paramétres de configuration
e Application stricte des consignes de sécurité et des réglementations en vigueur

Eléments de compétence

Criteres particuliers de performance

1 | Identifier les étapes d'installation

Respect scrupuleux des procédures d'installation
specifiques a chaque type d'équipement biomédical
Définition précise des étapes critiques et séquentielles de
I'installation

Prise en compte rigoureuse des spécificités liées a
I'environnement médical

Préparer I'environnement et les
emplacements d'installation

Vérification minutieuse de I'adéquation des locaux et des
infrastructures

Aménagement judicieux des zones d'installation
Utilisation appropriée des moyens de manutention et de
levage

Sécurisation efficace de I'environnement

Assembler, configurer et
3 | raccorder les différents
composants des équipements

Respect scrupuleux des procédures d'assemblage et de
configuration du fabricant

Raccordement  précis des  différents  éléments
(alimentation, réseaux, capteurs, etc.)

Vérification rigoureuse du  fonctionnement des
composants et de l'intégrité des connexions

Paramétrage détaillé des réglages et des options de
configuration de I'équipement

Documenter les étapes
d'installation et paramétrages

Enregistrement exhaustif des différentes étapes de
I'installation
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Consignation ~ méticuleuse  des  paramétres  de
configuration et des réglages effectués

Rédaction précise de fiches techniques et de procédures
d'installation spécifiques

Archivage efficace des documents d'installation
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :

e Des consignes particuliéres

Manuels de maintenance et de services des fabricants d'équipements biomeédicaux
Normes et réglementations relatives a la maintenance préventive des dispositifs méedicaux

Historiques de maintenance des equipements biomédicaux de I'établissement

[ ]
[ ]
e Programmes de maintenance préventive recommandes par les fabricants
[ ]
e Procédures internes de I'établissement pour la maintenance préventive
A I’aide de :
e Qutils de test et de diagnostic (multimetres, analyseurs de sécurité, etc.)
e Equipements de nettoyage et de désinfection
e Pieces de rechange et consommables couramment utilisés
e Documentation technique et notices d'entretien des équipements
e Logiciels de gestion de la maintenance préventive
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :

préventifs

Respect scrupuleux des procédures de maintenance préventive spécifiques a chaque équipement
Mise en ceuvre systématique des opérations de vérification, de nettoyage et de remplacement

e Suivi rigoureux du planning de maintenance préventive et anticipation des interventions
e Documentation précise et exhaustive des actions de maintenance préventive réalisées
e Application stricte des consignes de sécurité et des réglementations en vigueur

Eléments de compétence

Criteres particuliers de performance

Planifier les opérations de
maintenance préventive

Identification précise des équipements biomédicaux, de
leurs fréquences de maintenance et des taches a realiser
Elaboration dun planning détaillé et optimisé des
interventions de maintenance préventive

Prise en compte des contraintes d'utilisation et de
disponibilité des équipements

Coordination efficace avec les utilisateurs et les
responsables de service

Effectuer les contréles et
vérifications d’usage

Réalisation systématique des tests de fonctionnement, de
sécurité et de performance

Comparaison rigoureuse des résultats aux spécifications
techniques et aux valeurs de référence

Interprétation précise des indicateurs de I'état de santé des
équipements

Détection précoce des signes de dysfonctionnement ou de
dégradation

Effectuer les nettoyages et
remplacements de piéces d'usure

Utilisation appropriée des produits et des methodes de
nettoyage et de désinfection

Remplacement méthodique des piéces détachées et des
consommables

Vérification rigoureuse du bon fonctionnement apres les
opérations de maintenance

Gestion efficace des stocks de piéces de rechange et des
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consommables

Documenter les actions de
maintenance préventive

Consignation détaillée des interventions, des résultats des
controles et des actions entreprises

Rédaction de rapports techniques précis et de procédures
de maintenance spécifiques

Mise a jour réguliere des dossiers de maintenance et des
historiques des équipements

Archivage ordonné des documents de maintenance
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :

Des consignes particuliéres

Manuels techniques et de service fournis par les fabricants des équipements

Normes et réglementations relatives a la maintenance corrective des dispositifs médicaux
Procédures internes de I'établissement pour la gestion des interventions de maintenance corrective
Historiques de pannes et de réparations des équipements biomédicaux

Ressources en ligne et bases de connaissances techniques spécialisées

ide de :

Outils de diagnostic et de test (multimetres, oscilloscopes, analyseurs de sécurité, etc.)
Equipements de démontage, de réparation et de remplacement des piéces

Stock de piéces de rechange courantes et de consommables

Documentation technique détaillée sur la conception et le fonctionnement des équipements
Logiciels de gestion de la maintenance corrective et des stocks de piéces

ERES GENERAUX DE PERFORMANCE :

Identification rapide et précise de la nature et de l'origine des pannes ou défaillances

Respect scrupuleux des procédures de maintenance corrective spécifiques a chaque équipement
Mise en ceuvre efficace des étapes de démontage, de réparation et de remontage

Utilisation optimale des ressources techniques et des outils de diagnostic disponibles
Résolution durable des problémes et restauration complete des fonctionnalités des équipements
Rédaction détaillée et rigoureuse des rapports d'intervention de maintenance corrective

Eléments de compétence Criteres particuliers de performance

Identifier la structure et
1 | l'architecture des différents types
d'équipements

e Description claire  de [larchitecture des principaux
équipements biomédicaux

e Interprétation juste des schémas techniques et des plans
d'ensemble des équipements

e Description claire des principes de fonctionnement des
différents sous-systemes et composants

e FEtablissement d'un plan de démontage et de remontage
structuré et logique
e Respect rigoureux des séquences et des procédures

Séquencer les étapes de préconisées par les fabricants
démontage et de remontage e Utilisation adéquate des outils et des techniques de

démontage et de remontage
e Vérification minutieuse du bon assemblage et du
fonctionnement des équipements apres intervention

Identifier les pieces et
3 | composants critiques des
dispositifs

o Identification précise des éléments sensibles et des points
de défaillance récurrents

e Interprétation correcte des historiques de pannes et de
réparations

e Suivi étroit de [I'évolution de I'état de santé des
équipements

Sélectionner les piéces de
rechange

e ldentification  précise des références et des
caractéristiques techniques des pieces de rechange
e \érification rigoureuse de la compatibilité et de la
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conformité des pieces avec les spécifications des
équipements
Gestion optimisée des stocks de piéces de rechange

Appliquer les procédures de
remplacement des pieces
défectueuses

Respect rigoureux des instructions du fabricant pour le
remplacement des pieces

Mise en ceuvre des techniques appropriées de démontage,
de nettoyage et de remontage

Vérification systématique du bon fonctionnement apreés le
remplacement des pieces

Gestion sécuritaire et écologique des pieces défectueuses
a la fin de leur cycle de vie

Appliquer les techniques de
réparation des piéces
défectueuses

Identification précise des défauts et des causes de
défaillance des piéces

Sélection et mise en ceuvre efficiente des techniques de
réparation (soudure, remplacement de composants, etc.)
Contréle attentif des parametres de fonctionnement apres
la réparation

Rédiger le rapport de
maintenance

Consignation détaillée des interventions réalisées, des
piéces remplacées ou réparées

Détermination précise de I'impact de l'intervention sur
les performances de I'équipement

Archivage correct des rapports de maintenance corrective

32




CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe

A partir :
e Des consignes particuliéres
e Normes et réglementations relatives a la qualité et a la securité des dispositifs médicaux (ex : 1SO
13485, IEC 60601, etc.)
e Cabhiers des charges et spécifications techniques des principaux dispositifs médicaux utilisés
e Procedures internes de contréle et de maintenance des dispositifs médicaux
A l’aide de :
e Equipements de test des performances des dispositifs médicaux (multimétres, oscilloscopes, bancs
d'essai, etc.)
e Logiciels d'évaluation des données de performance et de rédaction de rapports
e Acces a la base de données des dispositifs médicaux et a leurs historiques de maintenance
e Manuels techniques et de procédures des dispositifs médicaux
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
e Respect des normes, réglementations et procédures internes de contrdle qualité
e Exactitude et fiabilité des controles et des évaluations réalisées
e Pertinence et efficacité des actions correctives proposées
e Qualité et tracabilité de la documentation technique produite
Eléments de compétence Criteres particuliers de performance
¢ Identification exhaustive des normes et réglementations
pertinentes
e Respect scrupuleux des spécifications techniques et des
exigences de sécurité
e Traduction claire des exigences réglementaires en criteres
de contréle concrets
e Application rigoureuse des procédures de controle et de

Identifier les criteres de qualité et
1 | de sécurité applicables aux
dispositifs médicaux

Realiser des contrdles visuels et test
2 | fonctionnels des dispositifs e Interprétation correcte des résultats des contrdles et tests
médicaux e Détection précise des non-conformités et des défauts
potentiels
e Identification claire des causes des non-conformités ou
3 Interpréter les résultats des des défaillances
controles et tests de performance. e Détermination juste de l'impact des écarts par rapport

aux spécifications

e Rédaction structurée et exhaustive des rapports
techniques

e Présentation claire et concise des constats et
recommandations

e Utilisation appropriée des outils et des modéles de
reporting

Rédiger des rapports d'évaluation
4 | de la qualité des dispositifs
médicaux
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CONTEXTE DE REALISATION

En atelier ou salle de classe
A partir :
e Des consignes particuliéres

e Progiciels GMAO de référence dans le secteur biomédical tel qu’IBM Maximo, Maintenance
Connection, MPulse, Upkeep, etc.

e Normes et standards applicables a la GMAO dans le domaine biomédical (ex : 1ISO 14971, IEC

62366, etc.)
A l’aide de :

e Postes informatiques avec les logiciels GMAO installés
e Acces a des bases de données techniques des équipements biomeédicaux
e Manuels d'utilisation et documentation technique des logiciels GMAO
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
o Navigation efficace dans l'interface utilisateur du logiciel GMAO
e Aptitude a saisir, mettre a jour et consulter les informations de maintenance dans la base de

données

e (Geénération correcte des rapports et statistiques de maintenance pertinente

Eléments de compétence

Criteres particuliers de performance

Identifier les principales
fonctionnalités et modules des

Identification précise des modules de gestion des
équipements, des interventions, des stocks, de la

! logiciels de GMAO en planification, etc.
biomédical e Reconnaissance des fonctionnalités
¢ Navigation efficace dans les différents menus et modules
Se familiariser avec l'interface du Iog|0|e_l . .. .
2 e Personnalisation  efficiente  l'interface  selon les

utilisateur et la navigation

préférences de l'utilisateur
Recherches efficaces dans la base de données du logiciel

Saisir et mettre a jour les
3 | informations dans la base de
données GMAO

Saisie correcte des données techniques, préventives et
correctives sur les équipements

Rigueur dans la mise a jour des informations sur les
interventions, les pieces de rechange, les fournisseurs,
etc.

Extraction correcte des données pertinentes de la base de
données

Générer des rapports et des
statistiques de maintenance

Génération des rapports de maintenance personnalisés
Interprétation correcte les indicateurs de performance et
des statistiques de maintenance

Identification précise des opportunités d'amélioration
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CONTEXTE DE REALISATION
En atelier ou salle de classe
A partir :
e Des consignes particuliéres
e Normes et réglementations sur la sécurité et l'utilisation des équipements biomeédicaux (ex : IEC
60601, 1ISO 13485, etc.)
e Procédures et bonnes pratiques en matiére de support technique aux utilisateurs dans le domaine
biomédical
e Documentation technique des principaux équipements biomedicaux utilisés dans I'établissement
A l’aide de :
e Postes informatiques équipés d'outils de diagnostic et de dépannage a distance
e Acces a la base de données des équipements biomédicaux et leurs historiques de maintenance
e Manuels d'utilisation et fiches techniques des équipements biomédicaux
e Procedures écrites pour la résolution des problémes techniques courants
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE :
e Identification et résolution rapide des problemes techniques récurrents
e Fourniture d'une assistance technique efficace aux utilisateurs des équipements biomédicaux
e Mise a jour et accessibilité de la documentation technique

Eléments de compétence Criteres particuliers de performance

pannes les plus fréquentes
Etablir un diagnostic des e Réalisation correcte de tests de diagnostic approfondis
problémes techniques récurrents pour isoler les défaillances

de I'impact sur l'activité

e Identification précise des symptdmes et des causes des

e Priorisation des interventions en fonction de l'urgence et

Expliquer les principes de
2 | fonctionnement et modes
d'utilisation des équipements

équipements

équipements

e Démonstration des procédures d'utilisation correcte des

e Fourniture de conseils pratiques sur l'utilisation des

- sécurité
Accompagner les utilisateurs dans

3 | l'application des consignes de

LN suivre
sécurité

sécurité par les utilisateurs

e Identification précise des risques et des mesures de
e Formation des utilisateurs sur les procédures de sécurité a

e Vérification rigoureuse de I'application des consignes de

équipements biomédicaux

technique ajour

technique aux utilisateurs

e Mise a jour réguliere de la base de données des
Tenir & jour la documentation e Rédaction de fiches techniques et de procédures claires et

e Partage et mise a disposition de la documentation
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Module N°15: Entrepreneuriat Code : Durée : 45 heures

Enonce de la compétence traduite en situation : Rechercher un emploi

CONTEXTE DE REALISATION

A Individuellement ou en équipe

A partir de
e Signalement ou saisie d’opportunités
e Initiatives personnelles

A TI’aide de

e Qutils informatiques
e Modgeles courants de plans d’affaire
e Sources d’informations spécialisées

ELEMENTS DE MISE EN (EUVRE DE LA CRITERES D’ENGAGEMENT
COMPETENCE COMPETENCE DANS LA DEMARCHE
1. Identifier les 11 Interorét Penvi ¢ e Interprétation succincte de
conditions de réussite | élégrl;gxigfje chvironnemen I’environnement
d’ jet de A . : i
i pro’Je . 1.2 Etudier le marché de 1’emploi econorrlllql{e .
création  d’entreprise 13 Adopter  des  stratégies e Interprétation succincte du
ou d’auto emploi ' P g marché

individuelles ~ pour  une
gamme de produits ou de
services

e Positionnement stratégique
dans une gamme de
produits ou de services

e Identification correcte des
étapes d’une recherche
d’emploi

o FEtablissement d’une liste

2.11dentifier les ¢tapes d’une
recherche d’emploi
2.2Etablir une liste d’employeurs

2. Planifier sa démarche poten:[ tels . . . d’employeurs potentiels
d , .~ | 2.3Déterminer les actions a . o .
e recherche d’emploi entreprendre e Determination appropriee
P . , , des actions a entreprendre
2.4Déterminer les étapes d’une . L .
relance e Détermination juste des
étapes d’une relance
e Réponse pertinente a une
interview, a une offre
3.1 Répondre a une interview, a d’emploi
3. S’approprier les une offre d’emploi e Rédaction correcte d’un
' tecﬁrlfiqj’es " 3.2 Rédiger un CV cV
recherche d’emploi 3.3 Rediger une demande e Rédaction judicieuse d’une
p d’emploi/ lettre de motivation. demande d’emploi, de la
lettre de motivation.
e Elaboration conforme d’un
plan de rédaction.
4. S’approprier les 4.1 Identifier les phases de - i
techniques de base de montage d’un projet * Enumeration correcte Eies
, . . . : phases de montage d’un
montage d’un projet de | 4.2 Justifier le choix d’un projet roiet -
création d’entreprise de création d’entreprise Projet,
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4.3 Identifier les besoins
financiers de 1’entreprise

4.4 Elaborer un business plan.

Justification pertinente du
choix d’un projet de
création d’entreprise ;
Identification correcte des
besoins  financiers  de
I’entreprise

Elaboration correcte d’un
business plan.
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Module N°16 : Intégration en milieu

professionnel

Code :

Durée : 315 heures

Enoncé de la Compétence traduite en situation : S’intégrer en milieu professionnel

CONTEXTE DE REALISATION

Dans un milieu professionnel

En présence de 1’encadreur de stage ou tuteur

En présence des responsables de 1’entreprise.

A partir de I’exécution des taches professionnelles

A D’aide de la collaboration étroite entre 1’école et 1’entreprise.

ELEMENTS DE MISE EN (EUVRE DE LA CRITERES D’ENGAGEMENT
COMPETENCE COMPETENCE DANS LA DEMARCHE

e Recueil des  données

pertinentes  relatives au

1.1 Prendre connaissance  des stage et a I’organisation de

1- Préparer son sejour
en milieu de travail

modalités et des
relatifs au stage

1.2 S’informer sur 1’organisation de
I’entreprise

1.3 Se situer dans 1’organisation de
I’entreprise par rapport a la tche et a

la place occupée dans la structure.

renseignements

I’entreprise

Description exhaustive des
taches prévues pour son
stage

Choix  judicieux  des
entreprises susceptibles
d’accueillir le stagiaire
Elaboration conforme du
dossier de stage.

2-  Respecter les
principes de discipline
et de déontologie

2.1 Présenter les qualités personnelles
et professionnelles
2.2 S’informer des consignes des
superieurs, de sécurité, des réglements
de D’entreprise et des normes
environnementales.

Respect méticuleux des
consignes, des reglements,
de la hiérarchie et des
normes environnementales
Démonstration correcte des
qualités personnelles et
professionnelles.

3- Exécuter les
activités en milieu de
travail

3.1 Observer le contexte du travail
3.2 Effectuer diverses taches
professionnelles

3.3 Vérifier la satisfaction de
I’encadreur par rapport aux activités
effectuées

3.4 Relater ses observations sur le
contexte de travail et sur les taches
exercées dans 1’entreprise

Exécution appropriée des
taches

Assimilation parfaite et
démonstration des
opérations liées au métier
Développement judicieux
des attitudes
professionnelles
Utilisation adéquate des
matériels de I’entreprise.
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4- Comparer ses
perceptions aux
réalités du métier

4.1 Relater sa perception du métier
avant et apres le stage

4.2 Evaluer ’influence de
I’expérience vécue sur le choix d’un
futur emploi.

Résumé succinct de
I’expérience de stage
Démonstration correcte de
I’influence du stage sur le
choix d’un futur emploi

5- Rédiger le rapport
de stage

5.1 S’informer sur le plan de
rédaction et du contenu d’un rapport
de stage

5.2 Utiliser une expression soutenue

dans la rédaction du rapport de stage.

Respect judicieux des
principes de la langue
utilisee

Pertinence du contenu du
rapport

Rédaction soignee et
concise du rapport de
stage.
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